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Persénuverndarstefna vidskiptavina
Olmu ibudafélags hf.

Alma ibudafélag hf. (,félagid“) hefur einsett sér ad tryggja dreidanleika, trunad og Oryggi
persénuupplysinga sem félagid safnar um vidskiptavini sina. Persdnuverndarstefnu pessari er setlad ad
upplysa vidskiptavini og pa sem saekja um ibud hja félaginu um hvada persédnuupplysingum félagid
safnar, med hvada haetti félagid nytir slikar persdonuupplysingar og hverjir fa adgang ad upplysingunum.

Perséonuverndarstefna pessi neer til persénuupplysinga er varda vidskiptavini félagsins og pa sem sakja
um leiguibud hja félaginu. | persénuverndarstefnu pessari er jafnframt visad til vidskiptavina sem ,,pin“
og félagsins sem ,,okkar”.

Ef pu ert i vafa um hvernig persdnuverndarstefnan vardar pig, vinsamlega haféu samband vid okkur
fyrir frekari upplysingar.

1. Tilgangur og lagaskylda

Félagid leggur dherslu @ ad uppfylla i hvivetna persénuverndarloggjof og er persdnuverndarstefna pessi
byggd a lI6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga (,,persénuverndarlég”),
med sidari breytingum.

2. Hvad eru persénuupplysingar?

Persdnuupplysingar i skilningi stefnu pessarar eru hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda
persénugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem haegt er ad rekja beint eda dbeint til akvedins
einstaklings. Gégn sem eru dpersonugreinanleg eda nafnlaus teljast ekki persénuupplysingar.

3. Persénuupplysingar sem félagid safnar og vinnur

Vid kunnum ad safna persénuupplysingum um bpig i tengslum vid samskipti okkar og eftir atvikum
leigusamband. Olikum persénuupplysingum kann ad vera safnad um ¢lika adila og kann vinnsla og
s6fnun a persénuupplysingum ad fara eftir edli sambands pins vid félagid.

i tengslum vid samskipti okkar vid pig kunnum vid ad vinna med ymsar persénuupplysingar, s.s.:

e samskiptaupplysingar, svo sem nafn, kennitdlu, heimilisfang, simanimer og télvupdstfang;

upplysingar um skuldast6du og lanstraust;
e reikningsupplysingar;

e upplysingar um tekjur og greidslusaga;

e samskiptasogu,

e medmeeli;

e sakavottord;

Auk framangreindra upplysinga kann félagid einnig ad safna og vinna adrar upplysingar sem pu laetur
félaginuité, s.s. um kvartanir, sem og adrar upplysingar sem eru félaginu naudsynlegar vegna starfsemi
pess.

A3 meginstefnu til aflar félagid persénuupplysinga beint fra pér. | peim tilvikum par sem
persénuupplysinga er aflad fra pridja adila mun félagid leitast vid ad upplysa pig um slikt. Aflad er
upplysinga fra Inkasso og Credit Info i tengslum vid skuldast6du og lanstrausts.
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4. Hvers vegna s6fnum vid og vinnum personuupplysingar og a hvada grundvelli?

bpaer persénuupplysingar sem vid vinnum um pig eru fyrst og fremst unnar a grundvelli leigusamnings
félagsins vid pig. bad a t.a.m. vid um samskiptaupplysingar pinar pannig ad okkur sé kleift ad hafa
samband vid pig.

Persénuupplysingar kunna jafnframt ad vera unnar a grundvelli beidni um leigusamning vid félagid.
pad kann t.a.m. ad eiga vid um upplysingar sem unnar eru um medmeeli, lanstraust og skuldastodu.

pa kann ad koma til pess ad persénuupplysingar um pig séu unnar 4 grundvelli l6gmaetra hagsmuna
okkar, s.s. vardandi sakavottord.

Veitir pu félaginu ekki naudsynlegar upplysingar getur pad leitt til pess ad félagid getur ekki gert
leigusamning vid pig og/eda ad félaginu sé dmogulegt ad uppfylla skyldur sinar @ grundvelli samnings.

i peim tilvikum par sem séfnun og vinnsla persénuupplysinga byggir 4 sampykki pinu, er pér avallt
heimilt ad afturkalla slikt sampykki. Oll samskipti i tengslum vid slika afturkéllun eda breytingu &
innihaldi sampykkis skal beina til rekstrarsvids.

Félagid skuldbindur sig til pess ad oOll vinnsla & persdnuupplysingum sé logleg, sanngjorn og gagnsee.
Upplysingum verdi adeins safnad i tilteknum, sérstokum og ldgmaetum tilgangi og ad s6fnun og vinnsla
gangi ekki lengra en porf krefur midad vid tilgang vinnslunnar. Vinnsla skal i 6llum tilvikum vera
naegileg, videigandi og takmorkud vid pad sem naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar.

5. Midlun til pridju adila

Félagid kann ad midla persénuupplysingum um big til verktaka og radgjafa vegna vinnu peirra fyrir
félagid. Pannig gaeti persénuupplysingum t.a.m. verid midlad til utanadkomandi adila sem veita okkur
upplysingataeknipjénustu, en einnig til pjonustuadila sem sjd um vidhald og vidgerdir i ibudum okkar.

pridju adilar sem veita okkur pjénustu samkvaemt framansdgdu gaetu verid stadsettir utan islands.
Félagid mun ekki midla persénuupplysingum utan Evrépska efnahagssvaedisins nema slikt sé heimilt 4
grundvelli videigandi persdnuverndarloggjafar. Félagid mun leitast vid ad upplysa pig um flutning
persénuupplysinga til landa utan Evrépska efnahagssvaedisins. Engin slik midlun fer fram i dag.

Ad lokum geetu persdnuupplysingar um pig verid afhentar ad pvi marki sem heimilad er eda krafist er
a grundvelli videigandi laga eda reglna eda til ad bregdast vid loglegum adgerdum eins og husleitum,
stefnum eda démsurskurdi. Afhending getur einnig verid naudsynleg i neydarastandi eda til ad tryggja
Oryggi starfsmanna félagsins eda pridja adila.

6. Hvernig er 6ryggi personuupplysinga tryggt?

Félagid leitast vid ad gripa til videigandi taeknilegra og skipulegra radstafana til ad vernda
persénuupplysingar, med sérstoku tilliti til edlis peirra. Deemi um slikar Oryggisradstafanir eru
adgangsstyringar ad kerfum par sem upplysingar um pig eru vistadar. Pessum radstofunum er atlad
ad vernda persénuupplysingar gegn pvi ad paer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn dleyfilegum
adgangi, afritun, notkun eda midlun peirra.

7. Vardveisla a personuupplysingum

Félagid mun leitast vid ad vardveita adeins persénuupplysingar um pig eins lengi og porf krefur midad
vio tilgang vinnslunnar, nema annad sé heimilt eda skylt samkvaemt I6gum.

Félagid kann, i stad pess ad eyda persénuupplysingum, ad gera paer dpersonugreinanlegar svo ekki sé
unnt ad rekja peer til dkvedins einstaklings.
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Upplysingum verdur ad meginstefnu til eytt innan fjoégurra ara fra lokum samningssambands en po
kann ad vera ad upplysingum verdi eytt fyrr. Upplysingar sem falla undir békhaldslog eru vardveitt i 7
ar 4 grundvelli lagaskyldu.

Umsdknum um leiguibldir er eytt innan 3 manada.

8. Réttindi pin hvad vardar pzer persénuupplysingar sem félagid vinnur

PU att rétt 4 ad fa adgang og i dkvednum tilvikum afrit af peim persénuupplysingum sem vid vinnum
um pig sem og upplysingar um vinnsluna.

Vid dkvednar adstaedur kannt pu jafnframt ad hafa heimild til ad dska eftir pvi ad persénuupplysingum
um pig verdi eytt eda ad vinnsla peirra verdi takmorkud. ba att pu rétt 4 ad fa persénuupplysingar pinar
leidréttar, séu peer rangar eda dareidanlegar. bvi er mikilvaegt ad pu tilkynnir okkur um allar breytingar
sem kunna ad verda a personuupplysingum peim sem pu hefur atié okkur i té, & peim tima sem vid &.

Auk pess kann ad vera ad pu eigir rétt a afriti af peim upplysingum sem pu hefur afhent okkur 3
tolvutaeku formi, eda ad vid sendum paer beint til pridja adila.

Pegar vid vinnum persénuupplysingar pinar 8 grundvelli l6gmaetra hagsmuna okkar getur pu andmaelt
peirri vinnslu.

Ofangreind réttindi pin eru po ekki fortakslaus. bannig kunna 16g eda reglugerdir ad heimila eda skylda
félagid til ad hafna beidni pinni um ad nyta pér umraedd réttindi.

9. Fyrirspurnir og kvortun til Persénuverndar

Ef pu vilt nyta pér pau réttindi sem lyst er i 8. gr. i stefnu pessari, eda ef pu hefur einhverjar spurningar
vegna persénuverndarstefnu pessarar eda pess hvernig vid vinnum med persdnuupplysingar pinar,
vinsamlegast hafdu samband vid rekstrarsvid sem mun leitast vid ad svara fyrirspurnum og leidbeina
pér um réttindi pin samkvaemt persénuverndarstefnu pessari.

Ef ad pu ert 6satt/ur vid vinnslu félagsins 4 persénuupplysingum getur pu sent erindi til Persénuverndar
(www.personuvernd.is).

10. Samskipti vid félagio

Hja félaginu hefur rekstrarsvid umsjon med eftirfylgni pessarar persénuverndarstefnu. Hér fyrir nedan
ma finna samskiptaupplysingar svidsins:

Rekstrarsvid félagsins: al@al.is

Samskiptaupplysingar um félagid:

Alma ibudafélag hf.
kt. 611013-0350
Sundagéréum 8
104 Reykjavik

11. Endurskodun

Félagid getur fra einum tima til annars breytt persdonuverndarstefnu pessari i samraemi vié breytingar
a videigandi légum eda reglugerdum eda vegna breytinga & pvi hvernig félagid vinnur med
persénuupplysingar. Verdi gerdar breytingar & persdnuverndarstefnu pessari verdur uppfeerd utgafa
tilkynnt pér @ sama hatt og stefna pessi var kynnt.


http://www.personuvernd.is/
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Allar breytingar sem kunna ad verda gerdar 4 stefnunni taka gildi eftir ad uppfaerd utgafa hefur verid
birt pér.

bannig sampykkt af stjorn
Olmu ibudafélags hf.,
19. februar 2026

Gunnar Por Gislason
Eggert Arni Gislason

Erna Gisladottir
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